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21. HATA KODLARI

No | Hata Kodu | A¢iklamasi Olasi hata sebepleri
01 | IPM HATASI Cihaz IPM transistor 1- U,V,W motor ¢ikislarinda kisa devre olabilir.
blogundan hata sinyali geliyor. | Motor baglantilarini kontrol ediniz.
2- Fanlar bozuk oldugu i¢in IPM asir1 1sinmig
olabilir. Fanlarin doniip dénmediklerini kontrol
ediniz.
3-Parametre ayarlar1 yanlis oldugu i¢in motor asir1
akim g¢ekip IPM 1siniyor olabilir. Parametre ayarlari
kontrol ediniz.
4- TPM besleme voltaj1 diisiik olabilir. Sebeke
voltajmi kontrol ediniz.
5- Motor ¢ikiglarindaki kontaktor cihaz motoru
stirerken konum degistirmemeli. Cihaz asansorii
durdurup fren gecikmesi kadar daha motoru sifir
hizda siirerken eger kontaktor diisiiyor ise kontaktor
gecikmesini artiriniz. Yolda giderken kontaktdr bir an
birakip yeniden ¢ekiyorsa kontaktdri besleyen seri
guvenlik devresini kontrol ediniz.
02 | DUSUK DC Cihaz kondansator gerilimleri | 1- Sebeke beslemesi aktif ise: Sebeke voltaji diisiik
BARA (Vbus) kritik degerin altina olabilir. L1, L2, L3 terminallerindeki gerilimleri
distii. kontrol ediniz.
Sebeke beslemesi aktif ise: 2- A!(UIU kl.tharrr)a a_I.<tif ise: L1 ve LS. .
Vbus < 400V 'é%rirgilgallermdekl aki besleme devresini kontrol
AKUlU kurtarma aktif ise:
Vbus < (Vbat x %70)
UPS ile kurtarma aktif ise:
Vbus < 200V
03 | YUKSEK DC Cihaz kondansator gerilimleri | 1- Fren direnci baglt olmayabilir. Fren direncinin B
BARA (Vbus) asir1 yiikseldi. ve P terminallerine bagli oldugunu kontrol ediniz.
Sebeke beslemesi aktif ise: 2- Frenl.e':n}e direng degeiri yanh's olabilir. Civhaz ve
Vbus > 715V motor giiciine uygun degerde direng takildigindan
emin olunuz.
UPS ile kurtarma aktif ise:
Vbus > 420V
04 | ASIRI AKIM Cikis akimi cihaz 1- Hizlanma ¢ok ani oldugu i¢in motor akimlari
kapasitesinin iizerine ¢ikti. yiikseliyor olabilir. PA hizlanma ivmesini diisiiriiniiz.
2- V/F tablosu yanlis ayarlanmis olabilir. Ara frekans
voltaji ve min. frekans voltajini diigiiriiniiz.
3- Cihaz guicll motora gore kiicuk olabilir. Motor i¢in
uygun kapasitede cihaz kullanildigini kontrol ediniz.
05 | PARAMETRE Cihaz bellegindeki parametre | Cihazi fabrika ayarlarina getirip ayarlarinizi yeniden
BILGI KAYIBI | verileri silinmis veya bozuk. giriniz.
06 | MOTOR ASIRI Motor 1s1l koruma fonksiyonu | 1- Motor akimlarini kontrol ediniz.
YUK devreye girdi. 2- Motor termik ayar parametresi diisiik ayarlanmig
olabilir. Dogru olup olmadigimi kontrol ediniz.
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cekiliyor. Fazlardan bir veya
ikisine asir1 yiikklenme var.

No | Hata Kodu | A¢iklamasi Olasi hata sebepleri
07 | BESLEME L1, L2, L3 sebeke besleme 1- Besleme gerilimi diisiik olabilir.
HATASI girislerinde problem var. 2- Besleme giris fazlarindan biri eksik olabilir.
3- Besleme girislerinde kisa stireli kesinti olabilir.
4- Besleme hattinda gevsek kablo veya baglantilar
olabilir.
5- Fazlar arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olabilir.
08 | OTO AYAR Acik gevrimde otomatik ayar 1- Motor bagli olmadigi igin oto ayar
HATASI islemi tamamlanamadi. tamamlanamamis olabilir.
2- Motor kontaktorii cekmiyor olabilir. Cihaz devreye
girdiginde ¢ektiginden emin olunuz.
09 | ASIRI HIZ Enkoderden asir1 hiz bilgisi 1- Motor hiz1 istenen referans hizin iizerine ¢ikmig
geldi. olabilir. Motor ayarlarini kontrol ediniz.
2- Enkoder ¢oziiniirliigii yanlis girilmis olabilir,
kontrol ediniz.
10 | DENGESIZ Enkoderden gelen veriler 1- Enkoder baglantilarini ve voltajini kontrol ediniz.
ENKODER diizgiin degil. Verilerde 2- Enkoderin motora baglantisini kontrol ediniz.
tutarsizliklar var. 3- Enkoder kablosu blendajli degilse, blendajh kablo
kullaniniz.
4- Motor kablosu blendajli degilse, blendajli kablo
kullaniniz.
5- Enkoder kablosu motor ve gii¢ kablolarmin
yakiindan geciyor olabilir. Enkoder kablosunu ayr1
bir kanaldan gegciriniz.
6- Enkoder kablosu her iki taraftan da topraklanmis
olabilir. Enkoder kablosu motor tarafinda
topraklaniyor ise cihaz tarafindaki topraklamayi
sokunuz.
12 | KONTAKTOR Motor ¢ikislardaki kontaktor | Kontaktoril besleyen seri giivenlik devresini kontrol
DUSTU cihaz motoru siirerken diistii. | ediniz.
13 | KONTAKTOR Cihaza hiz sinyali geldikten Kontaktor Uzerindeki cihaz aktif (EN) sinyalinin
CEKMEDI sonraki 5 saniye icerisinde gectigi yardimer kontak blogunu kontrol ediniz.
cihaz aktif sinyali (EN)
gelmedi.
14 | DUSUK MOTOR | Motor sargilarina akim 1- Motor baglantilarini kontrol ediniz. Kablolarda
AKIMI verilemiyor. kopukluk veya temassizlik olmadigindan emin
olunuz.
2- Kontaktor ayaklarinin baglantilarini kontrol ediniz.
15 | TERSYONE Asansor istenen yonde hareket | 1- Enkoder uglari ters baglanmis olabilir. Enkoder
HAREKET etmiyor. Enkoderden gelen baglantilarini kontrol ediniz.
hareket yonii ile cihazin 2- U,V,W motor uglar1 ters baglanmis olabilir. Motor
gotiirmek istedigi yon farkl. baglantilarini kontrol ediniz.
16 | DENGESIiz Motor U,V,W uglarindan 1- Kontaktor ayaklar1 gecirmiyor olabilir. Kontaktor
AKIM dengesiz miktarda akim ayaklarmin baglantilarini kontrol ediniz.

2- Motor sargilarinda problem olabilir. Motor
sargilarinin omik direnclerini 6l¢iin, birbirlerine esit
olmalidirlar. Senkron motorlarin siiriilmedigi siirece
ana kontaktorlerin kapali kontaklar1 ile kisa devrede
tutuldugunu unutmayiniz.
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No | Hata Kodu

Aciklamasi

Olas1 hata sebepleri

17 | YUKARI/ASAGI
BERABER

Yukar1 ve asag1 hareket
sinyalleri ayn1 anda geldi.

Yon giris sinyallerinin baglantilarii kontrol ediniz.
UP terminaline yukar1 yonde hareket, DWN
terminaline ise asag1 yonde hareket sinyalleri
baglanmis olmalidir.

18 | PARAMETRE
2.2 HATALI

2.2 Motor nominal devir
parametresi ¢ok diisiik veya
cok yuksek.

Senkron motorlarda nominal motor devri 400 ve alt1
olmali. Asenkronlarda ise 400 ve tizeri olmalidir.

19 | DUSUK HIZ

Motor istenilen devire
ulagmiyor.

1- Motor mekanik freninin a¢tigindan emin olunuz.
2- Enkoder baglantisini kontrol ediniz.

3- Asenkron motorlarda rotor kaymasi ¢ok diigiik
girilmis olabilir. Bu degeri kontrol ediniz.

4- Senkron motorlarda ofset agist yanlis ya da motor
enkoder yonil ters iken duragan oto ayar yaptirilmis
olabilir. Enkoder yonini degistirip (2.18) tekrar oto
ayar yapiniz.

5- Senkron motorlarda motor kutup sayisi (2.19)
yanlig girilmis olabilir.

20 | CiHAZ Hiz referans degeri V3 1- VO, V1, V2 hizlarinin V3 hizindan biiyiik
HATASI 2 hizindan daha fazla. girilmedigini kontrol ediniz.
2- S2 hizlanma sonu yumusatmasi fazla biiyiik
olabilir.
21 | CIHAZ Motor ¢ikiglarinda 1- Kontaktorlerin ylkte iken gekip-birakmadigindan
HATASI 3 beklenmedik bir durum var. emin olunuz.

2- ENABLE sinyalinin baglantisini kontrol ediniz.

3- Motor kontaktor baglantilarinda bir gevseklik olup
olmadigini kontrol ediniz.

4- Fren bobini, kontaktor bobini gibi elektriksel
giiriiltii olusturabilecek elemanlarda uygun filtreleme
yapilmalidir.

22 | Fout > Flim

Izin verilmeyen bir bolgede
(kuyu alt veya iist siirinda)
stiriicii ¢ikis frekansi 11.5
parametresinde ayarlanan
limit degerin iizerinde.

1- PIN girisinin gereksiz yere kuyu limit kontroli
olarak ayarlanmadigindan emin olunuz.

2- PIN girisi kuyu limit kontrolii olarak ayarh ve
kuyu alt/iist smir koruma salteri kesti.

3- 11.5 Flim frekans degerinin ¢ok kiiglik
girilmedigini kontrol ediniz.

23 | ENCABIT YOK

ENCABIT-Plus karti ile
haberlesme saglanamadi.

1- Cihaz uzerinde ENCABIT-Plus kartinin
oldugundan emin olunuz.

2- ADrive ile ENCABIT-Plus karti arasindaki
baglantilar1 kontrol ediniz.

24 | ENKODER
HATASI

Enkoder baglantisi veya
enkoderden okunan bilgi
hatali.

Enkoder baglantilarini kontrol ediniz.

25 | OTO AYAR
HATASI

Kapali ¢evrimde otomatik
ayar islemi tamamlanamadi.

1- Motor bagli olmadigi igin oto ayar
tamamlanamamis olabilir.

2- Enkoder baglantilarini kontrol ediniz.

3- Motor kontaktorl cekmiyor olabilir. Cihaz devreye
girdiginde ¢ektiginden emin olunuz.

4- Senkron motorlarda oto ayar isleminin motor bosta
iken veya dengeli yiikle yapildigindan emin olunuz.
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26 | MEKANIK FREN
HATASI

Mekanik fren geri besleme
kontrolii hatas1

1- Fren geri besleme kontrolii aktif edilmis
durumda, fren izleme kontaklarinin ENCABIT-
Plus kartina (PI1 girisi) dogru baglandigindan
emin olunuz.

2- Mekanik fren baglantilarini ve frenlerin gekip
biraktigini kontrol ediniz.

27 | MOTORPTC
HATASI

Motor PTC kontrolii hatasi.

1- Motor PTC kontrolii aktif edilmis durumda,
PTC devresinin ENCABIT-Plus kartina (P12
girisi) dogru baglandigindan emin olunuz.

2- Motor PTC devresi kesmis olabilir.

28 Imax Hata limiti

Motor, 11.10 parametresine
girilen maksimum akimu,
11.11 parametresindeki siire
boyunca agmistir.

1- Parametrelerin dogru ayarlandigimni kontrol
ediniz.

2- Motorda mekanik bir zorlanma olup-
olmadigini kontrol ediniz.

3- Mekanik frenin agip-agmadigini kontrol
ediniz.

29 | YETERSIZ AKU

Akiilii kurtarma sirasinda
motoru sirmek icin gereken

enerji akiilerden saglanamiyor.

1- Cihaza baglanan akiilerin uygun gerilim ve
kapasitede oldugunu kontrol ediniz.

2- Akiiler sarjsiz olabilir. Belirli bir siire sarjda
tutulmalidir.

30 | DIRENC ASIRI YUK

Frenleme direnci ¢ok yogun
olarak kullanildi. Direng
kavrulma riski altinda.

Frenleme direng degeri yanlis olabilir. Cihaz ve
motor giiciine uygun degerde direng
takildigindan emin olunuz.

31 | DUSUK CPU
VOLTAJ

Islemci kart beslemesi diisiik.
(Sadece Boy-D cihaz1 igin)

1- 3 faz giris besleme gerilimi 340V tun altina
diismiis olabilir. L1, L2, L3 terminallerindeki
gerilimleri kontrol ediniz.

2- Cihaz harici bir 24Vdc kaynak ile besleniyor
ise, bu kaynagin geriliminin diismediginden
emin olunuz.

3- Gerilimler normal ise cihazi devreden ¢ikarip
teknik servis ile irtibata geciniz.
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